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Attikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Bedenkiijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroeping;
Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrif en een overeenkomst op afstand aangaat met de ondernemer;
Dag: kalenderdag;
Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of diensten, waarvan de leverings- enof afnameverplichting in de tiid is gespreid;
Buurzame gegevensdrager: ok middel dat do consument of ondermemer i saat stalt o nformatiedie aan hem porsooni s geic,op te slaan op oen marerdie fockom
Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenkijd af te zien van de overeenkomst op afsta
Modefformulier: het modelformulier voor herroeping die de ondernemer ter beschikking stelt die een consument kan invullen wanneer hij gebruik wil maken van zijn herroepingsrecht,
Ondemener: do naluue of rechispersocn e producten snofciensen op afiznd asn oonsumenien aenbedt;
Afnemer: de of degene die met ‘aangaat of wil aangaan;
0 Overosnkomst op afetand: oon overoenkomet waarbi i het Kadar van aen door do ondernomer georganisserd systeemn voor verkoop op afstand van producten enof diensten, fot en met het siten van de overeenkomst uitsutend gebrk gemaakt wordt van 64n of meer technisken voor
communicatie op afstand;
11 Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sliten van een overeenkoms, zonder dat consument en ondernemer gelitidig in dezelfde rimte zin samengekomen
12 Algemene Al
13 Als de overeerkomsL, aanbiecing, everante of prestate 0ok betrekking heeft op aansiuitn, nstallti-, montages, en overige werkzaamheden, dan wordt verstaan onder:
Aansluiten: het aansluiten van alle toe- en (awoev)lemmgen en bedradingen op aanwezige en correct aangebrachte aansiuitpunten:
Installeren: het aanbrengen van alle toe- en en nodig voor het juist monteren van het product;
Monteren (plaatsen): het i elkaar zetten en stellen van het procuct dan wel onderdelen daarvan;
Overige sloop- en het Boren van gaten in (spouw)mur, (gewapend)beton, plaatsen en gebruiken van bevestigingsmaterialen

raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk makt.

SoceNoaawLN o

ige
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Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Naam: Mario Knipschild

Statutaire naam: A.I. Productions B.V.

Handelsnaam: Airco-Concurrent

Vestigingsadres: Robert Schumandomein 2

6229 ES Maastricht, Nederland

Telefoonnummer: +31(0)626137678 bereikbaar van 09:00 uur tot 17:00 uur.
Storingsnummer: +32(0)486806062

E-mailadres: info@airco-concurrent.com

KvK-nummer: 56304870

Btw-identificatienummer: NL852066077B01

Artikel 3 - Toepasselijkheid
1" Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondememer en op elke tot stand gekomen and e
2 Voordal 66 overeenkomat op afeiand wordt gescten, wordtdo tokal van deze algemons veonwaarden aan do consument bosehikbaar gesle\d ndion it redehjkerwus niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene
voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en zij op verzoek van de consument zo spoedig mogelik kosteloos worden toegezonden.
3 Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan i afwijking van het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige
wilze dat deze door de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelik is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden lang
weg kan worden en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.
4 Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of diensten voorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstridige algemene voorwaarden steeds beroepen op
de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.
5 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelik nietig zijn of vernietigd worden, dan biift de overeenkomst en deze voorwaarden voor het overige in stand en zal de betreffende bepaling in onderling overleg onverwild vervangen
worden door een bepaling dat de strekking van het oorspronkelike zoveel mogelik benaderd
6 Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zin geregeld, dienen te worden beoordeeld ‘naar de geest van deze algemene voorwaarden.
7 Onduidelijkheden over de itleg of inhoud van één of meerdere bepalingen van onze voorwaarden, dienen uitgelegd te worden naar de geest' van deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 - Het aanbod
1 Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.
2 Hetaanbod is vrijlijvend. De ondernemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen.
3 Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelik te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen
zijn deze een weergave van de producten enof diensten. Kennelijke vergissingen of kenneliike fouten in het aanbod binden de ondememer iet.
4 Alle afbeeldingen, specificaties gegevens in het aanbod zijn indicatie en kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.
5 Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. Ondernemer kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen met de echte kleuren van de producten.
6 Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelij is wat de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder:

> de prifs inclusief belastingen;

de prijzen vermeld bij de advertenties zijn exclusief (toegevoegde) belastingen aangezien de ondernemer in de Benelux werkzaam is en hier verschillende belasting tarieven gelder

B de check-out van de betaling ontvangt de consument de keuze om het desbetreffende land en de leeftjd van de woning te kiezen, aan de hand daarvan wordt het belastingtarief wat hiervoor van toepassing is weergegeven en berekend in de totaalprijs.

de eventuele kosten van verzending;

de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor nodig zijn;

het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrect

de wize van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;

de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de ondememer de pris garandeert;

de hoogte van het 'ane! veor commuricete op afstand indien e kasin ven hat gabruik van d iectrisk voor cammunicatie op afstand worden berekend op een andere grondslag dan het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel;
de a de ordt 0 ja op welke wize deze voor de consument te raadplegen is;

o manior waarop de coneument.voor et shiten van do overeonkamet, 46 door ham in het ketler ven da versenkomstverirekts gegevens kan conircleren enincien gewenst herselr:

do eventuelo andero talen waarin, naast ot Nederiands, do overeenkomst kan worden ged|

. waaraan de h heeft en de wijze waarop de Sorument dezs gedragscodes langs elektronische weg kan raadplegen; en
e i dut var o ovarsankomet op Sistand in geval van een duurtransactie.

Artikel 5 - De overeenkomst
De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.
2 Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwild langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de ondememer is bevestigd, kan de consument
de overeenkomst ontbinden.
3 Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en ter beveiliging van de
onderemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.
4 De ondememer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, evenals van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondemnemer op
grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.
5 De ondememer zal bij het product of dienst aan de consument de volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wize dat deze door de consument op een toegankelike manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:
a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;
b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duideljke melding inzake het uitgesloten zjn van het herroepingsrecht;
c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;
d. de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij de ondememer deze gegevens al
e. de vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan
6 In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.
7 ledere overeenkomst wordt aangegaan onder de van voldoende van de betreffende producten.
8 De aanbetaling
De ondememer mag bij het aangaan van een overeenkomst met een consument een aanbetaling vragen.
product.
> De maximale aanbetaling voor consumenten is 50% behalve als deze in verband zijn met te verrichten werkzaamheden.
9 Prijswijziging
a. Prijsverhogingen kunnen aan zakelijke afnemers worden doorberekend.
b. vnnrpmsverhagmgen bi consumenten, optredend na het sluiten van de overeenkomst maar voor levering, geldt:
door BTV

overdracht van data en zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de

an de consument heeft verstrekt voor de uitvoering van de overeenkomst;
n jaar of van onbepaalde duur is.

ij een zakelijke afemer (niet gelden geen maximum Bij een consument is de hoogte van het maximum percentage afhankelijk van het

n andere wetteljke kunnen altjd worden doorberekend.
« Andere prijsverhogingen binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst mogen niet worden doorberekend.
+ Andere prijsverhogingen na 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst mogen alleen worden als ditis De rmeldt daarbij waarom een priisverhoging kan worden doorgevoerd en of de consument daarma wel of niet kosteloos kan
ontbinden.

10 Prijsverlagingen na het sluiten van de or bijv. cties of korting op showroommodellen geven de afnemer geen recht op prijsvermindering. Eigendomsvoorbehou

ud
11 De ondernemer blift eigenaar van de verkochte pmduaen Lot de sinemer d prs(en eventuel bilkomende kasten) volcig hoef vokiaan. D snemer i verplcht de producten zorgvlg e behandelen. HI mag e producie i aan derden aftzan ofn onderpand geven, blenen, of
(laten) verwijderen uit de ruimte waar ze geleverd zijn, totdat het verschuldigde bedrag is betaald!

1 rmag zonder de geheel of gedeeltelijk ontbinden bij surseance van beiallng of wettelijke schuldsanering van de consument. Zekerheidstelling bij zakelijke afnemers
13 Bj een overeenkomst met oen zaksljke ainemer mag de ondsmemer vodosnds zekerheid ragen voor et nakomen van de oordat hi de uitvoert of daarmee verder gaat. Schadevergoeding bij zakelijke afnemers
De te

hoeft nooit andere. betalen aan een zakelijke afnemer dan in deze voorwaarden uitdrukkelijk is geregeld. Hij host andre directs o mdrecte schade, waaronder begrepen schade van derden, winstderving en dergelijke, niet te vergoeden

15 Voorrijkosten
De ondernemer mag voorrikosten rekenen s dit bij het sluiten van de overeenkomst is afgesproken. Als vervoer niet

inbegrepen in de mag de altjd rekenen, behalve bij non-conformiteit.
Artikel 6 - Herroepingsrecht
Bij levering van producten:
1 Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaat in op de dag na ontvangst van het product door de consument of een vooraf door de consument aangewezen en
aan de bekend gemaakte
2 Tildens de bedenkijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik
maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de onderemer retourneren
3 Hij zal het product alleen zodanig uitpakken of gebruiken als nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het product vast te stellen. De consument mag het product hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen en conform de door de ondernemer




verstrekte redelijke en duidelijke instructies.
4 Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht dit binnen 14 dagen, na ontvangst van het product, kenbaar te maken aan de ondememer. Het kenbaar maken dient de consument te doen middels het modelformulier. Nadal de consument kenbaar
hoct Gomaakt GebrUK to wilon makon van si herroepingerachtdiont de kant het product binnen 14 cagan roour to sturen. Do conaument diont ts bewizen Gat 4o geloverde zaken tig 7 teruggestuurd, bil/corbeeld door miadel van oen bawgs van versendin
5 Indien de klant na afloop van de in lid 2 en 3 genoemde lermunen niet kenbaar heeﬁ gemaakt gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht resp. het product niet aan de ondememer heeft teruggezonden, is de koop een feit
6 Als de consument verder gaat dan in lid 3, dan
7 Do consument s it aansprakel voor waardevermmdermg van hot brociuct ls de andememer hom it voor of b het slien van de cvereenkomst verplichte informatie over het herroepingsrecht heeft verstrekt,
Bjj levering van dien:
8 B levering van onston heeft do consumen do mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende ten minste 14 dagen, ingaande op de dag van het aangaan van de overeenkomst
Om gebruik te maken van zijn herroepingsrecht, zal de consument zich richten naar de door de ondernemer bij het aanbod en/of uiterijk bij de levering ter zake verstrekte redelije en duidelijke instructies.

Attikel 7 - van het door de en kosten daarvan

1 Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal de ondernemer dit bedrag zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na herroeping, terugbetalen. Hierbij is wel de voorwaarde dat het product reeds terug ontvangen is door de webwinkelier of sluitend bewijs van complete
terugzending overlegd kan worden. Terugbetaing zal goschieden via d zelde betaalmethode e door do consumsnl is genmm lsnzu do consument nadrukkelk toestemming geeft voor e andare betasimethode.
2 Bl beschaclging von het proct door onzorguukdge omgang door d consument zefls de consur event
De consument kan ien gesteld voor n het product wanneer door de ondemsmer nlet ans wettelijk verplichte informatie over hel herroepingsrecht is verstrekt, dit dient te gebeuren voor het sluiten van de koopovereenkomst.
4 Als de consument gehrmk maakt van zun henoepmgsmchl meldt hij dit binnen ﬂe bedenktermijn via het modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzmmge wijze aan de ondernemer.
5 Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag na deze melding, zend de consument het product terug, of overhandigt hij di /an) de Dit hoeft niet als de heeft het product zelf af te halen. De consument heeft op
tijd geretourneerd als hij het product terugzendt voordat de bedenktiid is verstreken.
& Do consumen zendt et product erug met alle eleverdo togbeharan, zoveel mogalj n crginelo stast on verpakking, en conform de door de ondememer verstrekte redelke en duideike insiructies
7 Hetrisico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de consument
8 De consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het producl bij een overeenkomst Dp afstand, behalve:
a als de ondernemer niet heeft gemeld dat de consument deze Koslen moet drage
b als de ondememer aangeeft de kosten zelf te dragen. Bij een buiten de geslot draagt de de van het product
9 Als de consument herroept na eerst uitdrukkelijk te hebben verzocht het uitvoeren van de dlens| te starten tijdens de bedenktijd, betaalt de consument de gemaakte kosten tot het moment van herroeping.
10 De consument draagt geen kosten voor de uitvoering van diensten als:
a. de ondernemer de consument de wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht, de kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor herroeping niet heeft verstrekt; of
b. de consument niet uitdrukkeljk om het starten met de uitvoering van de dienst heeft verzocht.
11 Bij herroeping worden alle aanvullende overeenkomsten ontbonden.

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht
1 De ondernemer kan het herroepingsrecht van de consument ui«s\uusn voor producten zoals omschreven in lid 2 en 3. De uitsluiting van het herroepingsrecht geldt slechts indien de ondernemer dit duidelijk in het aanbod, althans tiidig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld.
2 Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelik voor product

a. die door de ondememer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specmcauss van de consument;

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

& waarvan de pris gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de ondememer geen invioed heeft;

. voor losse kranten en tidschriften

g. voor audio- en waewpnamen en computersoftware waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.

h. voor hygiénische producten waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.

3 Uitsluiting van het herroepingsrecht s slechts mogelijk voor diensten:

. waarvan de levering enlof uitvoering met uitdrukkeljke instemming van de consument is begonnen voordat de bedenktiid is verstreken en

b. de consument heeft verklaard dat hj zijn herroepingsrecht verliest zodra de ondernemer de overeenkomst volledig heeft Litgevoerd.

<. betreffende weddenschappen en loterien.

d. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrif of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of tjdens een bepaalde periode;

4. Producten die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere producten.

Artikel 9 - De Prijs
1 Gedurende de in het aanbod vermelde worden de prijzen van de producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens pri s gevolg van
2 In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de financiéle markt en waar de ondememer geen invioed op heeh met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat
eventueel vermelde prizen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.
3. Prisverhogingen bianen 3 maanden na de totstandkaming van do overeenkomst in alloen toegestaan ndien 2 het govolg zin van wettlke regeingen of bepaingen.
4 Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van e overeenkomst zijn alleen toegestaan indien de ondernemer dit bedongen heeft en
. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of
b. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen met ingang van de dag waarop de prijsverhoging ingaat.
5 De in het aanbod van producten of diensten genoemde priizen zn inclusief btw.
6 Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk — en zetfouten. Voor de gevolgen van druk — en zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk — en zetfouten is de ondernemer niet verplicht het product volgens de foutieve prijs te leveren.

Artikel 10 - Conformiteit en Garantie
De ondememer saat o voorin datdo producten enof diensten voldoen aan do overoerikamst, do i het aanbod vermelde spocifatis, aan de edaijke csen van deugdelkheid onlf brukbaarheid en de op de datum van de tostandkoming van de overeenkomst bestaande wetoljke
bepalingen en/of Indien staat de er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.

2 Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekie garantie doet niets af aan de wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden.

3 Eventusle gebreken of verkeerd geleverde producen dienen itnen 4 weken i evering aan de ondernemer sahiel te worden gemeld. Terugzending von de produciendient te geschieden i d oiginge verpakking en i lewwsiaat verkerend,

4 De garantietermijn van de ondernemer komt overeen met de termijn. De is echter te r voor de uiteindelijke van de producten voor elke indwlduels toepassing door de consument, noch voor eventuele adviezen ten aanzien
van het gebruik of de toepassing van de producten.

5 Het geleverde product moet die eigenschappen bezitten die de afnemer op grond van de overeenkomst bij normaal gebruik mag verwachten (conformiteit). Dit geldt ook bij bijzonder gebruik als dat door partjen bij het sluiten van de overeenkomst is afgesproken. Wordt aan deze
verwachting niet voldaan, dan heeft de afnemer recht op reparatie respectievelijk vervanging, ontbinding en/of prijsvermindering.

& Do ondememer gt 2 aar volledige garantie op de geleverde producten, bovenop do wtelfke verpicingen van i 5. Partjen kunnen ook anders i afspreken. Do 2iarigo garante gedt nietvoor gebreken die verband houden mot niet et do bestomming corosponderend
gebruik door afnemer. De maakt dat draagt de kosten van reparatie resp. vervanging, incl. vracht- en voorrijkosten; Als het gebrek goed hersteld kan worden, dan hoeft de ondernemer het product niet te vervangen. Als de afnemer naar het
buitenland is verhuisd, worden vracht- en voorrijkosten vergoed op basis van het oorspronkelijke afleveradres.

7 Afnemer moet volgens de wet zijn schade zo veel mogelijk voorkomen of beperken

8 Ook na aloop van do twesjarigo garantio n i & kan do afemer niog echten hebber, op grond van do wt (d ), Do ondemarmar kan zich dan et berospen op ht aflopen van dezo garanti.

9 De verplichtingen van de ondernemer met betrekking tot conformiteit en garantie van lid 5 en 6 vallen niet onder de urseance van van de kan de afnemer zich melden als
schuldeiser b cura(or/bewlndvoerder
10 Als de fabrikant van de producten e ft aan de ook voor de afnemer.

11 Garantiebepalingen zijn e van foacht bi het met de beslsmmlng corresponderend gebrmk van de geleverde producten of van het uitgevoerde werk, of bij bijzonder gebruik als dat is afgesproken.
12 De afnemer moet zich als een goed afnemer gedragen. Daaronder word bijv. verstaan dat het product goed en afdoende wordt onderhouden en behandel

13 Afwikingen in Keur Siivastheia, sirucluur. elo. kunnan het racht 0p garantis nof schadevorgoading beporken of utsiutn. DIt s het goval als de afwikingen uit vakiechnisch oogpunt aanvaardbasr zin volgens geldende, gebrukelike normen of handelsgebruik

14 Uitgezonderd van de garantie van lid 6 zijn: (wegwerp) batterijen, verwisselbare lichtbronnen, woonaccessoires en normale sltage.

15 De garantie geldt niet indien:

+ De consument de geleverde producten zeff heeft geinstalleerd enfof bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of bewerken.

+ De consument de geleverde producten zelf heeft gerepareerd enfof bewerkl of dnor derden heeft laten repareren enfof bewerken;

+ De geleverde producten aan abnormale zijn ander worden behandeld of i strid zijn met de aanwijzingen van de ondernemer en/of op de verpakking behandeld zijn;
+ De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelij het gevolg is van voorschriften e te overheia oah Gosiad of zalstllonten aanzien van do aard of o kwalieltvan o to0gepacte materialen
+ De geleverde producten niet jaarlijs door de ijn en op de werking hiervan.

Artikel 11 - L.v.nng ens uitvoering

1 De de grootst mogeluke in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

2 Als plaats van \svenng/men'age geldt het adres dat de consument aan het bedriff kenbaar heeft gemaakt.

3 Metinachtneming van hetgeen hierover in lid 6 van dit artikel is vermeld, zal het bedrilf geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterljk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzil consument akkoord is gegaan met een langere leveringstermijn. Indien de bezorging vertraging
ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden. De.
consument heeft geen recht op een schadevergoedin

4 Als de vermoedelijke levertid niet wordt gehaald, wordt de ondememer een extra termijn gegund om alsnog te leveren. De extra termijn is maximaal een maand maar nooit langer dan de oorspronkelijke levertiid. Eventuele prijsverhogingen binnen deze termijn mogen niet worden

doorberekend.
5 Bij overschrijding van de extra termijn of de vast afgesproken levertiid mag de afnemer de o echteiike ontbinden enfof ragen.
6 Alle levertermijnen zijn indicatief. Aan eventuele genoemde termijnen kan de consument geen rechten onllenen Overschrijding van een termijn geeft de consument geen recht op schadevergoedmg

7 I ovel van ontoinding conform het d 3 van it rkel 28 66 onderemer het badag Gat da conaumant betaald hact o S0t mogalk. Goch ol bnen 14 dagen na ontbinding, orugbstalon.

8 Indienlvering van cen beseld poduct onmogelk ik te 21, zal de ondememer zchinspannen om ecn vervangend ariel esatikboar te stelln. ierlk b de bezorging a1 op cideflke en begrpelie wize worden gemeld dat oen vervangend artkel wordgeleverd. B vervangende
artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van een eventuele retourzending ziin voor rekening van de onderne

9 Het isloo van besohadiging envof vermissing van producien berust ] do ondememet ta het mament van bezorging aan de consument o 66 vocraf en aan d bekend gemaakte tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen

Attikel 12 - Extra kosten meerwerk en/of minderwerk

Kosten die ontstaan doordat de afnemer in gebreke is gebleven de itvoering of voortgaan van het werk mogelik te maken komen voor rekening van de afnemer. Meerwerk en/of minderwerk zal naar billjkheid worden verrekend. Onder meerwerk wordt 0.a. verstaan: alle werkzaamheden
en leveranties, die niet in de overeenkomst zijn inbegrepen en die door de afnemer worden verlangd. Onder minderwerk wordt verstaan: het deel van e overeenkomst dat met instemming van beide partien niet word uitgevoerd.
Op verzoek van de afnemer laat de ondernemer restanten bij de afnemer achter.

Artikel 13 - De offerte
1 Alle offertes zijn tot en met 1 maand na offertedatum geldig, tenzij it de offerte anders blijk. Zij zijn gebaseerd op de door de afnemer verstrekte gegevens, tekeningen en daaraan ontleende maten en eventueel door de
ondermemer gedane melingen. De fnemer moet daar] de ondememer nformeten over fellen enlof omsiancligheden e de itoering van de overeenkoms: kunen beloeden, oor zover van belang il et makcn van de oferte
(zie ook artikel 7 en 8). Bij het aanleggen van leidingen houdt de ondernemer bij het meten van de lengtes de grootste lengtematen aan, daarbij rekening houdend met de 0als die bij
moeten worden (siekkenide meters (sfvoeeeldingen.siraom en shurkabel ... Aseeldigen, tekeningen. opgaven van matenen gewichin van de modelen en afomat van de u 0
nauwkeurig mogeli
2 De offerte vermeldt een volledige omschrijving van de te leveren producten en te verrichten werkzaamheden, de totale (koop)prils, de levertjd, de betalingscondities en de risico's voor beide partiien. De ondernemer wijst d
afnemer er in de offerte op dat de afnemer zorgvuldig moet zijn met artikelen, materialen en gereedschappen van de ondernemer die zich op het werk bevinden, naast de wettelijke aansprakelijkheid van de afnemer. Bu beste\hng op
afroep’ bevat de offerte een uitleg daarover en informatie over de levertijd na afroep.
De offerte geeft de prijs van de materialen en de manier waarop de pris voor het uit te voeren werk wordt berekend.
Er zijn twee manieren: aanneemsom of regie.
a. bij aanneemsom spreken partiien een vast bedrag af waarvoor het werk zal worden uitgevoerd;
b.. b regie goet o ondomermar naunkeurig op wa do pris bapaalt (b, uurlariof en prizen van de benocigde materialen). De ondememer kan op verzoek van de afnemer e rchtpis geven,dat i sen schatting van de ofale kosten.
offerte vermeldt als er sprake is van bijkomende kosten zoals vracht-, leverings-, betaal- of portokos!
5 Da werkzaarmheden die et genoemd zijn in de offerte vallen niet onder de afgesproken pris. Als de oiemer deze we\ verang’, kan it prisverhogend werken (do ook artke 12)
4 De afnemer moet ervoor zorgen dat de ondernemer de werkzaamheden goed kan uitvoeren. Als de afnemer daarbij erplichtingen heeft, wist de ondernemer daarop in de offerte. Denk bijv. aan dat de installatiepunten,
do licingen on do afvoerpipen aanwezig i conform de vereisten van de tevens dient de Voidosnds imis 16 nebben e most do omgeving opgeruimd zijn en vrij van obstakels zijn, om de installatie te
kunnen uitvoer
5 Al do sinemar e oferte iet accepteert mag de ondememer de kosten van het opstellen van de offerte in rekening brengen. Dit mag alleen als de afnemer bij of voor het aanvragen van de offerte aantoonbaar is gewezen op de
(hoogte van de) kosten. De afnemer wordt eigenaar van de offerte en eventuele tekeningen bij betaling van offertekosten. Het intellectueel eigendom blift bij de ondemermer.

Artikel 14 - Betaling
1 Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 7 werkdagen na het ingaan van de bedenkiermijn als bedoeld in artikel 6 id 3 In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn
aan nadat de consument de bevestiging van de overeenkomst heeft ontvangen.
2 De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te melden.
3 In geval van wanbetaling van de consument heeft de behoudens wettelijke het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening te brengen.

Artikel 15 - Rechten en plichten van de ondernemer

1 De ondememer levert de producten goed, deugdelijk en zoals inde worden goed, deugdelik en zoals afgesproken uitgevoerd.

2 De ondernemer houdt zich bij de levering van producten en uitvoering van werkzaamheden aan de op dat moment geldende wettelijke voorschriften.

3 De ondememer wijst de afnemer tijdig voor het sluiten van de overeenkomst erop dat de afnemer zorgt voor geschiktheid van de plaats waar de werkzaamheden moeten worden verricht, zoals bilv. dat er voldaan is aan de en/of Als de
daar niet (tjdig) op wijst, moet hij de door de consument geleden directe schade en kosten vergoeden en draagt hij zelf zijn eventuele eigen schade.

4 De ondernemer wist de afnemer ook op:

racht of bijv. het werken op een ondeugdelijke ondergrond;

+ het gebrokkig of ongoschit i van bepaslde zaken, bi. door e consument ter baschikking gesteide matorialen of hulpmiddelen; Dit geldt allen als de ondememer deze kent of redalkerwis hoort te kennen. Dot de onderemer dit et dan is i aansprakelik voor do schade, enzi
hem de schade niet s toe te rekenen.

5 De ondernemer, als hij is geinformeerd door de afnemer (zie artikel 16 lid 5), geeft over de noodzaak van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen zoals een lift, steiger of een kraan de informatie die van hem voor zover zijn deskundigheid strekt mag worden verwacht. Partijen spreken af
voor wiens rekening en risico het gebruik van de bijzondere hulpmiddelen kot

6 De ondernemer zet na de start het werk regelmatig voort.

7 De ondememer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door voor dat werk deskundige personen.

8 Als het werk vertraagt door omstandigheden die voor risico van de consument komen, dan wordt de levertermijn verlengd.

9 Als e afnemer wensen heeft voor extra de materialen die Zijn in de pakketten, offertes en/of al opgemaakte facturen) zoals extra meters leidingen, stroomvoorzieningen en installaties, afwerking van leidingen, betonboringen etc, dan zal de ondernemer
daar extra materialen en/of werkuren voor in rekening brengen.

Artikel 16 - Rechten en plichten van de afnemer
1 De afnemer zorgt dat de ondernemer de producten kan afleveren en het werk kan verrichten.
2 De afnemer zorgt dat de ondernemer tidig de voor het werk benodigde goedkeuringen (vergunningen e.d.) en de voor het werk belangrijke gegevens (bijv. de ligging/voorbereidingen van afvoerleidingen en de ligging van de stroompunten) heeft.
3 De afnemer zorgt ervoor dat de plaats waar gewerkt wordt daarvoor geschikt is, zoals dat:
« de ruimte deugdelijk kan worden afgesloten;
« er voldaan is aan de bouwkundige en/of installatie voorschriften;
« er elektriciteit, verwarming, stromend water en voldoende ventilatie aanwezig is;
« de plek waar de installatie/montage dient plaats te vinden makkelijk en goed bereikbaar is (zowel binnen als buiten)
Als de afnemer daar niet voor zorgt, moet hij de door de ondememer geleden aantoonbare directe schade en redelijke kosten vergoeden en draagt hij zijn eventuele eigen schade.
4 De afnemer draagt het risico voor schade door
« on in de

« onjuistheden in de door de afnemer verlangde constructies en werkwijzen;
+ gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt gedaan;



+ gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de afnemer ter beschikking zijn gesteld. De ondememer wijst de afnemer wel op de zaken genoemd in lid 4 van artikel 15

5 De afnemer informeert de onderemer over bijzondere omstandigheden die bijv. het gebruik van een It steiger of een kraan noodzakelijk maken. Partiien spreken af wie de kosten en het risico van het gebruik van de bijzondere hulpmiddelen draagt. Als de afnemer deze informatie niet
heeft gegeven, zijn de kosten van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen voor zijn rekening.

& De afemer zorgl ervoor datdoor derden ull e voeren werkzaamieden crvot everngen tiig en goed gebeuren, zodat de witoering van et werk dssrvan geen vertraging . A cr toch vertaging onstzat, dat meldt de sinermer dat g aan de ondemercr.

7 De afnemer zorgt ervoor dat in de ruimte waar de geer worden verricht die schade kunnen ver rzaken aan het werk van de ondernemer.

8 De afnemer zorgt ervoor dat de plaats van aflevering goed bereikbaar en tidig Dexchbboar s o sot oot mogemke wordt gedaan om sen vitis o Jafovering megeik t6 m

9 Als de start of de voortgang van het werk wordt vertraagd door omstandigheden zoals in dit artikel genoemd, me afnemer de schade die de ondernemer daardoor ljdt vergoeden als deze omstandigheden de afnemer kunnen worden toegerekend.

10-De afemer zorg! goed voor e artkelen, materialen on ercedschappen van de andemeer de zicher Dlaatse \an et werk bevindn

11 De afnemer die tegen het advies van de e wil dat de bep: verricht, is zelf voor de hierdoor ontstane schade.

12 De ainemer kan dg onderemer nietverplichien ot het verrchtan van werksaamheden die i St zun Vet Aooorscnton

Artikel 17- Aansprakelijkheid
De ondememer is niet aansprakelijk voor schade door oorzaken die hij niet kende of zou moeten kennen, behalve als hij aansprakelijk is volgens de wet of als anders tussen partien is afgesproken. Die oorzaken kunnen bijv. zijn:
~ het ontstaan van krimpnaden enof haarscheurties als gevolg van het geleidelijk verlies aan bouwvocht na nieuwbouw of verbouw;

« het ontstaan van krimpnaden en/of door de directe inwerking van warmtebronnen zoals zon, CV-leidingen en haarden;

+ een te hoog of te laag luchtvochtigheid percentage in de betreffende ruimte en omliggende ruimten of een extreme verandering daarin;

+ een onjuiste samenstelling van de muren en of bezetsel, pleister, stuc en/of buitenmuren/bakstenen die niet stevig vast zitten. De ondernemer meldt onmiddellijk wanneer er onjuistheden geconstateerd worden aan de afnemer;
« het niet-blijvend droog zijn/bljven van de muren, mits de ondernemer vooraf de vochtigheidsgraad van de muren heeft gemeten en het resultaat daarvan voldoende was.

« Er zich verborgen gebreken in de muur bevinden die niet vooraf opgespoord kunnen worden met de door ondememer aanwezige meetapparatuur.

Artikel 18- Klachten en schade
1 Klachten over de uitvoering var of doo schade aan afnemers eigendommen moeten volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer. Dit moet bij voorkeur schriftelijk en in ieder geval tidig gebeuren.
2 Als bij (op)levering geen gelegenhem bostaat om Kachien on schade aan hot geloverds of aan afmemers agondommen to contatern eniof t6 melten. dan moe do afnomer iachten of Schada 20 Spoediq moglik daama schriiok melden, et binnen twee werkdagen na consiatering
Als bitnen 14 dagen na (op)lvering geen melding door ondermemer i antvangen, dan wordtaangenomen dat de producten anbeschadigd zin goleverd enlf dat e goen schade door andememer s veroorzaakt
3 Bj schade stelt de afnemer de ondernemer in de gelegenheid om door of namens hem de schade te inspecteren en te taxeren ten behoeve van zijn Ook verleent de afnemer aan reparatie door of namens de ondernemer.
4 Klachten die pas na levering in et gebruik ontstaan worden zo spoedig mogelik na ontstaan - uiterlik binnen twee maanden na ontdekking - gemeld, bij voorkeur schriftelik.
5 Niet tidig indienen van de kiacht kan tot gevolg hebben dat de afnemer zijn rechten op dit gebied verliest.

Artikel 19- Klachtenregeling
ondermemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.
2 Kiachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen 7 dagen volledig en duideljk omschreven worden ingediend bij de ondernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd
3 B de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht
van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.
4 Indien de Klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling
S Bi Kischien dient cen consument zch llercertt wenden ot de andememer. Indien e webwinke! s aangesioten bi tcring WetwinkelKeuren b Kachicn di ietn ondering overieg opgelost kunnen worden dient de consument i t wender to Stiching WebwinkclKeur
ttps:/fww Mo

(wny kcour.n)), deze zal gratis bemiddelen. Controleer of deze webwinkel een Icpen w webwinkelkeur nlleden). Mocht er dan nog niet tot een oplossing gekomen worden, heeft de consument de mogelijkheid om zijn klacht te laten behandelen
door de door Stichting itspraak mervans bvndend o zowelondomamer ais consument stemmon et oz bindende uitsprak. Aan het voorleggen van een geschil aan deze gescillencommissie zjn kosten
verbonden die door do conemert betaatcene te warden sen da evelfonds commisse Tevone s het mogelijk om Kiachten aan te melden via het Europees ODR platform oulodr).

6 Een klacht schort d n de niet op, tenzij de schriftelij anders aangeeft
7 Indion aon Kiaoht gogrond word bevoncion door ds ondernemer, Za1 o ondememor naar haar keuzo of do geleverde producten kosteloos vervangen of repareren

Artikel 20- Geschillen
1 Op overeenkomsten tussen de ondememer en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, s uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Ook indien de consument woonachtig is in het buitenland.
2 Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing

Artikel 21- Aanvullende of afwijkende bepalingen
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwilkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager.

Atikel 22 - Aanvullende informatie en voorwaarden

U hebt bij ons een airco gekocht waarvoor nogmaals onze hartelijke dank.
1 ledere airco (indien niet voorradig) word voor u besteld . Daarom hebben we te maken met een minimale levertermijn van 1 week.
Wij vragen u hier rekening mee te houden wanneer wij u een montage datum kunnen aanbieden.
Een airconditioner kan pas definitief geplaatst worden wanneer wij deze in ons bezit hebben van onze leverancier. Indien u heeft afgesproken dat de wij eerst moeten komen inmeten, vragen wij u ervoor te zorgen dat dit ook daadwerkelijk binnen een korte termijn mogelik is.
Bovenstaande houdt automatisch in dat wij uw airco pas kunt inplannen en monteren, als de definitieve plek van de installatie is bepaal
Wij proberen zo snel mogelj uw montage te laten plaatsvinden en hanteren de volgende maximum termijnen:
+ Wanneer het product in Voorraad is ontvangt u van ons binnen 2 weken een montage datum.
« Wanneer het product niet in voorraad is ontvang u binnen 4 weken een montage datum.
(Wij doen ons uiterste best om dit het hele jaar voor u te kunnen realiseren, echter kriigen onze fabrikanten de vraag naar airco's in de et bil Wanneer wij in de de door u gewenste modellen niet in voorraad zouden hebben, kan de
maximale termijn van 4 weken soms met enkele weken verlengd worden. Wij hopen op uw begrip mocht deze situatie voorvallen.
Wanneer noodzakelij, kunt u tot en met 2 dagen voor levering de afgesproken leverdag wiizigen naar een andere datum. (Dit houdt wel in dat er weer een maximale fjd van 2 weken gehanteerd kan worden, afhankelijk van de beschikbaarheid op dat moment). Indien u dit wenst, neem
dan altijd contact op met onze Klantendienst voor overleg en het bekijken van beschikbare datums via het telefoonnummer
0626137678
Wanneer wijzigingen binnen 5 werkdagen voor levering ertoe leiden dat uw airco langer dan 1 week in ons magazijn opgeslagen staat, berekenen wij opslagkosten.
Hierbij heeft u de keuze:
- U betaalt direct het gehele orderbedrag;
- U betaalt 50% van het gehele orderbedrag plus €100 per uitgestelde week.
‘Wanneer wij de order niet kunnen leveren en het product komt retour, zal er een bedrag van € 250 berekend worden. Wanneer het product wel geleverd is maar niet gemonteerd kan worden, zal er een bedrag van € 250 berekend worden.
Wij vragen u vriendelijk om op de tjd van levering en de dag van montage aanwezig te zijn om eventuele vragen van onze chauffeur en monteur te kunnen beantwoorden, om te tekenen voor een juiste aflevering en om de airconditioner na montage aan u te kunnen opleveren.
Het is van belang dat de werkruimte op het moment van levering droog en wind- en waterdicht is en dat de muren loodrecht en haaks zijn. We willen u vragen de vioer af te dekken zodat deze niet beschadigd raakt
Vanaf het 3e gebruikersjaar berekenen wi standaard voorrikosten.
Voorijkosten worden als volgt berekend:
Binnen een straal van 25 kilometer in de omtrek van Maastricht €25 daarbuiten €0,75 Ct. per gereden kilometer gerekend vanaf Maastricht.
Wanneer d afeo door ons dan weldoor onze andersanneer voor » wor gemonieerd heeflu 6 masnden garaile o d morlage en 3 maanden garante 0 het aansluten, Mochien zch anverhoopt probiemen of onvlkomenede voordoen, verzoeke W  difectcontact opt nermen
. Wij vragen u om alle facturen bij de hand te houden. Hierin vindt u alle informatie waar de Klantenservice naar kan vragen. De Klantenservice zal u altijd naar uw ordernummer vragen.
Tenzu schnﬁeluk snders et s overesngakomen. staat tw arts maximaal 2 maanden Kosiel00s op aifosp. gerekend vanal da aankoopdatum. Indion u Ge aice a 2 maanden nog et hest afgorospen. zulen Wi u SChTlk harinnaren an esn termijn van maximasl 1 maand stelen om
alsnog af te roepen.
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Pmsaanpassmgen van goederen en diensten die van worden zullen door O per direct worden verwerkt in de orden
Wannesr i Arco op affosp staat o U will abn montagadatum afepreken. dan vragen i u om allid per ma oné 16 contactaren ino@aitco-concuTTant com. Het Kan namelik 2in dat f wizigingen ot veram'jermgen hebben plaatsgevonden, die wij met u door willen spreken
Met als doel om uw airco perfect uit te leveren.
12 Het boren in (gewapend)beton en het aanleggen van elektriciteit (bi de buitenunit dient er een stroompunt aanwezig te i), leveren en monteren van een condenswaterpomp indien condenswater naar boven afgevoerd dient te worden,
(bij)vullen van het systeem met koelmiddel en de eventuele huur van een steiger of hoogwerker indie it noodzakel i voor plaating en moniago van do buitenuni, beharen it b de inbegropen werkzaamhedan (tnzi nadrukkelk vermeld n un koopovereenkomst)
13 Heeft u vragen nadat uw airco is geleverd, neemt u dan contact op met de. 678. Indien u schriftelijk wilt reageren of u heeft een tip ter verbetering van onze organisatie, stuur ons dan een brief (Robert Schumandomein 2 | 6229ES | Maastricht |
Nederland ) of stuur ons een mail via het contactformulier op www.airco-concurrent.com
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